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Se requiere la generación de espacios comunicativos con la participación de todos los agentes del sistema
sanitario: pacientes y familiares, sanitarios, directivos y gerentes instituciones sanitarias, proveedores asociaciones
y fundaciones de apoyo a los pacientes, cuidadores, etc.); adaptados a los requerimientos reales de los pacientes y
de su entorno. Con el objeto de mejorar el nivel de confianza, que trascienda al entorno puramente
hospitalario/ambulatorio, técnico y clínico.

Teniendo en cuenta los factores que determinan la confianza en las instrucciones sanitarias, la expresión y
atención a las necesidades sentidas de los pacientes, cuidadores y usuarios de los servicios sanitarios, favorece que
se pongan a su disposición los medios necesarios, así como una efectiva comunicación, basada en la transparencia,
la empatía y la valoración global positiva de la respuesta y la fiabilidad de las intervenciones.

La alfabetización sanitaria es la capacidad de una persona para realizar diferentes tareas en un ambiente digital.
Esta habilidad incluye la competencia para localizar, investigar y analizar información, así como ser capaces de
elaborar contenidos y diseñar propuestas, a través de medios digitales.

La alfabetización digital permite comprender y utilizar la información disponible para promover y mantener una
buena salud, lo que favorece la autogestión de la EPOC e impacta especialmente en el conocimiento de la
enfermedad y el nivel de actividad física.

El acompañamiento, entrenamiento y guía (coaching) en salud, contribuye a la adherencia al tratamiento, la
buena toma de decisiones del paciente EPOC respecto a su enfermedad (empoderamiento) y la mejora de su
calidad de vida.

Competencias en acompañamiento como instructor (coaching) sanitario deberían estar incluidas en el perfil
formativo de los profesionales sanitarios.
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Descubra más recursos para la EPOC en:
https://gaapp.org/copd/copd-patient-empowerment-scientificevidence/

Estos activos educativos han sido creados para los pacientes de EPOC y sus
cuidadores, gracias al trabajo de colaboración de:
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